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EB = EC + Bl + CRM + SCM + ERP

E-Business by Strauss-Frost

EB =SCM+ CRM + SeCM + KT + ERP + EP

E-Business by Kalakota-Robinson

Book: “E-Business” by Kalakota & Robinson
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Penelitian “Sybase Customer Asset Management Solution” oleh www.sybase.com
menunjukkan hal-hal yang menarik sebagai berikut:

e Memerlukan biaya enam (6) kali lipat untuk menjual sesuatu kepada
konsumen baru daripada kepada konsumen lama.

e Konsumen tertentu yang tidak puas akan suatu produsen akan

menyebarkan
berita tentang ketidakpuasannya ini ke sekitar 8-10 orang lain.

e Suatu perusahaan dapat meningkatkan keuntungan niaganya sebanyak
85%, dengan biaya 5%, guna pengelolaan hubungan dengan konsumennya
untuk mempertahankan kesetiaan konsumen tersebut.

e Kemungkinan (probabilitas) penjualan kepada konsumen baru sukses
adalah 15%, kemungkinan hal yang sama terhadap konsumen lama adalah
50%.

e Sebanyak 70% konsumen yang tidak puas akan bersedia meneruskan
hubungan niaga itu dengan membeli produk atau layanan yang sama atau
lainnya, bila keluhan itu ditanggapi dengan cepat.

e Lebih dari 90% perusahaan di dunia, tidak memiliki sistem penjualan dan
pelayanan terpadu yang dapat mendukung E-Commerce (perniagaan yang
menggunakan layanan berbagai sistem elektronik)
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Financial Support Marketing

Tarek M Khalill's Management of Technology, based on Porter’s Five Competitive Forces, 1980
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Aktivitas Value Chain Michael Porter
Sumber: M.E. Porter, Competitive Advantage, New York, Free Press 1985




IT COMPONENTS IN SCM

e ERP
e Analytical Tools: DSS
e Simchi-Levi et al (2004):

e Strategic

e Tactical

e Operational Planning
e Operational



STP - Segmentation, Targeting, and Positioning

Segmentation Targeting Positioning



STP Marketing

Segmentation Targeting Positioning



SEGMENTATION

Dividing the market into smaller

groups of consumers with
similar needs and

characteristics.

POSITIONING

4
&

Developing a unigue value
proposition and communication
strategy that differentiates the

brand and resonates with the

target audience, creating a
distinct and favorableimagein

their minds.
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INDUSTRY 1.0

Mechanization, steam
power, weaving loom

i€

4

@ < ToDAY

1969

y INDUSTRY 3.0

| // Aulomation, computers

INDUSTRY 2.0 and electronics

Mass production,
assembly line, elecirical
enerqy

INDUSTRY 4.0

Cyber Physical Systems,
internet of things, networks




Industry 1.0
Mechanical production
equipment powered by
steam

Industry 2.0 Industry 3.0 Industry 4.0

Mass production assembly Automated production Intelligent production

lines requinng labour and using electronics and IT incorporated with loT,
electrnical energy cloud technology & big data
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The Elements of Digital Business cicazor

purchase,

digital develop
research
seleCt m share, co-create
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journey
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Corporale Mobile Apps, Customer Open APIs. loT, &
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